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Richiesta Intervento Vigili del Fuoco

PROCEDURE PER LA RICHIESTA D’INTERVENTO DI UN MEZZO

DI SOCCORSO DEI VIGILI DEL FUOCO

1.
Pensate a cosa dire, prima di selezionare il numero di soccorso, digitando il 115 (non servono monete e/o tessere, il numero è gratuito).

2.
Scandite con chiarezza la vostra richiesta all’operatore che risponde.

3.
Fornite chiare informazioni:

· Nominativo di chi chiama, luogo da dove si chiama, numero di telefono ed eventualmente un numero di telefono cellulare di riferimento (per permettere all’operatore di richiamare in caso di necessità).

· Edificio dove effettuare il soccorso: comune, via, numero civico, fornendo riferimenti particolari come piazze, chiese, campi sportivi, abitazione (scala, piano, interno).

· Riferimento indicazione esatta del luogo in cui si attenderà l’arrivo del mezzo di soccorso

4.
Indicate con la maggiore esattezza possibile, cosa è successo:

· Incendio ed entità dello stesso

· Terremoto

· Ordigni esplosivi

· Allagamenti

· Crollo

· Segregazione di persone

5.
Riferite i dati disponibili sull’entità del danno e l’eventuale presenza di pubblico
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